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Dienstleisterliste – Teil 1

Dienstleister und Auftragnehmer, die als Hauptgegenstand ihres Auftrags die Verarbeitung von personen­
bezogenen Daten haben(einzeln aufgeführt):

Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Europ Assistance Versicherungs-AG
Adenauerring 9
81737 München

Assistanceleistungen in der Kraftfahrt- und 
Unfallversicherung (Autoschutzbrief, Unfall-
Assistance und Reha-Manager)

Europ Assistance Services GmbH
Adenauerring 9 
81737 München

Notruf/Schaden-Hotline  
(Kraftfahrthaftpflicht und Kasko)

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG
Glockengießerwall 1
20095 Hamburg

Notruf und Zentralruf der Autoversicherer

Actineo GmbH
Mannesmannstraße 5
50996 Köln

Einholung von Arztberichten, Prüfung der 
Regresse von Sozialversicherungsträgern

Allgemeiner Kommunaler Haftpflichtschaden-
Ausgleich, 
Allgemeiner Kommunaler Fahrzeug­
schadenausgleich,  
Allgemeiner Kommunaler Autoinsassen-Unfall­
schadenausgleich,  
Allgemeiner Kommunaler Schülerunfall­
schadenausgleich 
Aachener Straße 952 – 958 
50933 Köln

Rückversicherung versicherter Risiken

Securitas GmbH Sicherheitsdienste
Potsdamer Straße 88
10785 Berlin

Call-Center
Entgegennahme von Telefonaten, Erteilung von
Auskünften aus Schadenfällen
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Dienstleisterliste – Teil 2

Kategorien von Dienstleistern und Auftragnehmern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten nicht Hauptbestandteil des Auftrages ist und die nur gelegentlich für den KSA tätig sind:

Dienstleister/Kategorie Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Ärzte Risiko- und Leistungsprüfung

Dienstleister für die Vertretung in Schadenfällen 
und internationale Schadenregulierung

Schadenregulierung im Ausland 
(Kraftfahrthaftpflicht), Geltendmachung von 
Regressforderungen im Ausland

Entsorgungsdienstleister Dokumenten- und Datenvernichtung

Gutachter/Sachverständige Unterstützung bei der Schadenbearbeitung

IT-Wartungsdienstleister Wartung von Systemen und Anlagen

Medizinische Gutachter Erstellung von Gutachten, Beratungsleistungen

Rechtsanwälte Juristische Beratung, Prozessführung

Rehabilitationsdienstleister Dienstleistungen zur Rehabilitation

Konsumentenauskunftsdateien Adressabgleich und Einwohnermeldeamts­
anfragen sowie Einholung von Bonitätsauskünf­
ten bei Regressen

Inkassounternehmen Forderungseinzug

Wirtschaftsprüfer Jahresabschluss, Interne Revision

Schadenregulierungsbeauftragte im Rahmen der 
4. KH-Richtlinie

Regulierung von Schäden durch Verkehrs­
unfälle im Inland gegenüber ausländischen 
Geschädigten


